. HATCHERS
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

TALENTO HATCHERS, S.A.P.. DE C.V. (En lo sucesivo la “Empresa”) le da la bienvenida a
[www.hatchers.mx] o cualquiera de sus plataformas digitales (En lo sucesivo el “Sitio Web” o “Plataforma”), la
cual tiene sus oficinas principales en [Ave. Los Angeles Ote. 1323, Col. Garza Cantl, San Nicolas de los
Garza 66480, N.L.], y se extienden los presentes acuerdos de términos de servicio, los cuales comprenden
sus derechos y obligaciones legales, al entrar y hacer uso del sitio web usted acepta todos y cada uno de los
acuerdos contenidos dentro de la presente, si usted no acepta alguno de los términos y condiciones aqui
establecidos debera cesar el uso del Sitio Web inmediatamente.

En caso Usted desee acceder y/o suscribirse y/o utilizar el Sitio Web y ofrecer sus Servicios a través de este,
podra hacerlo Unicamente aceptando los Términos y Condiciones y las politicas de privacidad y tratamiento
de datos personales, las mismas que se encuentran a su alcance en el Portal (En lo sucesivo las “Politicas
de Privacidad”).

En consecuencia, en caso Usted haga uso del Portal y/o de cualquiera de los servicios ofrecidos por la
Empresa, indicara que ha leido, entendido y aceptado todas y cada una de las condiciones establecidas en
los presentes Términos y Condiciones, asi como las condiciones indicadas en las Politicas de Privacidad.
Asimismo, Usted reconoce que todas las transacciones que Usted realice en el Portal y/o utilizando los
servicios se acogeran a la regulacion establecida en los presentes Términos y Condiciones, y a la legislacion
aplicable de los Estados Unidos Mexicanos.

RESPECTO DE LA EMPRESA

El Sitio Web es una plataforma la cual permite a trabajadores independientes, externos a la Empresa, ofrecer
y vender sus servicios enunciativa mas no limitativamente de programacion, disefio, verificacién, andlisis y en
general cualquier clase de servicio relacionado que se pueda ofrecer a los Usuarios del Sitio Web (Quienes
en lo sucesivo se les denominara “Programadores”). En consecuencia, a pesar de que la Empresa facilita las
transacciones a través del Portal, la Empresa no es el proveedor de dichos servicios ni responsable de los
servicios ofrecidos por los Programadores. La Empresa cumple con su servicio al facilitar un espacio fluido y
continuo donde Programadores y Clientes (Entendiéndose “Clientes” como personas que contratan los
servicios de los Programadores) pueden efectuar sus transacciones con resultados satisfactorios.

Por consiguiente, el correspondiente contrato de prestacién de servicios que se genera una vez se ha
realizado la contratacion de cualquier servicio ofrecido por un Programador, concierne Unica y exclusivamente
al Programador y al Cliente de dicho servicio.

Reconociendo a la aceptacion de los presentes términos y condiciones que la Empresa no ofrece servicios
de programacioén o funciona como una empresa que realiza programacion en general, los servicios se prestar
por exclusiva cuenta de terceros y que en ninglin momento son empleados por la Empresa.

La Empresa no forma parte del contrato firmado entre el Programador y el Cliente, no asume ninguna
responsabilidad relacionada con el mismo, ni actia como representante del Programador ni del Cliente.

Los presentes términos y condiciones podran ser modificados en cualquier tiempo, siendo responsabilidad
del Usuario verificarlos constantemente a fin de verificar cualquier cambio en los mismos.

En consideracioén a lo antes expuestos, el Cliente u Usuario comprende, acepta y se somete a las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA: DEFINICIONES

Para efectos del presente documento, los términos indicados a continuacion tendran el significado establecido
en la presente seccién:

1.1. “Cita”: Se refiere a la reunion entre el Cliente y el Programador derivada de la Reserva, con la finalidad
de que el Cliente explique al Programador el Servicio que necesita. Dicha reunién podra llevarse a cabo de
manera no presencial mediante el uso de TIC’s (o Tecnologias de la Informacion y Comunicacion).
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1.2. “Cliente”: Se refiere a todo aquella Persona que ingresa al Sitio Web de la Empresa en la basqueda de

un Servicio, contrate o no a un Programador.

1.3. “Comentario”: Se refiere a la opinidon del Cliente acerca de su nivel de satisfacciéon respecto del Servicio
prestado por un Programador determinado y los aspectos generales de la atencién, utilizando los criterios de
valorizacién determinados por la Empresa.

1.4. “Deshabilitar”: Hace referencia a la decisién de la Empresa o del Programador de cancelar la publicacion
del Perfil Programador dentro del Sitio Web.

1.5. “Ficha de Programador”: Se refiere a toda aquella informacién que completa el Programador al inscribirse
dentro del Sitio Web de la Empresa, que contiene la data completa y veraz sobre su Perfil de Programador,
especialidad, datos personales, etc., y que parte de ella sera publicada dentro del Sitio Web y eventualmente
proporcionada al Cliente.

1.6. “Partes”: Se refiere a la Empresa y el Programador en conjunto.

1.7. “Persona”: Se entendera toda persona natural, persona juridica, empresa o sociedad, cualquiera sea su
tipo, clase, nacionalidad o lugar de su constitucion o sede social.

1.8. “Perfil Programador”: Se refiere a toda la informacion que el Programador proporciona a la Empresa con
fines que sean materia de publicacién en la Plataforma, incluye los datos y fotografias proporcionadas.

1.9. “Plataforma” o “Sitio Web”: Plataforma virtual de contratacion de servicios ofrecidos por trabajadores
independientes de distintas categorias.

1.10. “Programador”: Se refiere a aquella persona que contando con estudios y/o experiencia suficiente que
lo acrediten como una persona calificada, decide inscribirse para ofrecer y vender sus servicios enunciativa
mas no limitativamente de programacion, disefio, verificacidon, analisis y en general cualquier clase de servicio
relacionado que se pueda ofrecer a los Usuarios del Sitio Web y autoriza a la Empresa a publicar su “Perfil
Programador’, estando dispuesto a ser contratado por un Cliente.

1.11. “Reserva”: Se refiere al acuerdo entre el Cliente y el Programador a través de la Plataforma para fijar la
fecha y hora de la Cita.

1.12. “Servicio”: Son todos aquellos servicios prestados por el Programador a favor del Cliente; los mismos
que son ofrecidos y comercializados en la Plataforma por los Programadores con la aprobaciéon de la
Empresa.

1.13. “Términos y Condiciones”: Se refiere al presente documento.

1.14. “Usuario” Término referido indistintamente para cualquier persona que ingrese dentro del Sitio Web.

Salvo que expresamente se indique lo contrario o el contexto asi lo exija, en la interpretacién de los presentes
Términos y Condiciones deberan observarse las siguientes reglas:

a. Elsingular incluye al plural y viceversa.

b. La referencia a un género incluye al otro género.

c. Lareferencia a cualquier acuerdo (incluyendo los presentes Términos y Condiciones), documento o
instrumento se entendera referida a tal acuerdo documento o instrumento, tal como pueda ser
modificado, aclarado o confirmado de tiempo en tiempo por las Partes.

d. Toda referencia a alguna disposicion legal contenida en los presentes Términos y Condiciones incluye
cualquier renovacion, modificacion, sustitucién o ampliacion de dicha disposicion que entre en vigor
con posterioridad.

SEGUNDA: OBJETO

La Empresa cuenta con una plataforma digital mediante la cual pone a disposicion y presta a los
Programadores para que, usando el Sitio Web, pero por su propia cuenta y riesgo, efectlien transacciones
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directas a los Clientes registrados en el Portal y utilicen los servicios estipulados en los presentes Términos y

Condiciones, que son prestados por la Empresa a los Programadores.
TERCERO: ACCESO

Al ingresar al Sitio Web la Empresa podra recabar toda la informacioén necesaria para corroborar el uso
personal de la misma, en consiguiente el Usuario manifiesta que toda la informacion presentada es real,
precisa y se obliga a actualizar de inmediato la informacién para que en todo momento esta se encuentre
actualizada.

Las contrasefias que usted genere para ingresar al Sitio Web son su entera responsabilidad, por lo que en
caso de compartirla con terceras personas o por no tener la precaucion debida se publican dichas contrasefias
la Empresa no se hara en ningln momento responsable por el menoscabo patrimonial que esto genere.

Es su intencion perfeccionar el presente acuerdo y cualquier instrumento accesorio al mismo mediante su
firma autégrafa o mediante alguna forma vélida de firma electrénica o digital, conforme a lo dispuesto en la
legislacion aplicable. Las Partes reconocen que el uso de alguna forma valida de firma electrénica representa
beneficios sustanciales para la operacion de sus negocios ordinarios y mejor administracion de riesgos. Asi
mismo, las Partes reconocen que los instrumentos y métodos tecnolégicos que han decidido emplear para
celebrar el presente Contrato, son suficientes para identificar de forma inequivoca a la persona otorgante,
para indicar si tal persona otorgante aprueba la informacion contenida en el mensaje de datos (segin dicho
término se define en el Cédigo de Comercio, un “Mensaje de Datos”) correspondiente, son fiables y
apropiados para los fines para los que se generen o comuniquen los Mensajes de Datos correspondientes, y
son instrumentos tecnolbgicos que representan un suficiente grado de control y seguridad por el emisor de
un Mensaje de Datos. En virtud de lo anterior, las Partes manifiestan que es su expresa intencion no negar
efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la informacién contenida en Mensajes de Datos
correspondientes, o desconocer la emision de Mensajes de Datos por un emisor determinado, por la sola
razén de estar contenida en un Mensaje de Datos o por el uso de alguna forma valida de firma electronica o
digital.

CUARTA: MAYORIA DE EDAD

El presente sitio web no esta destinado de ninguna forma a menores de edad, por consiguiente, el Sitio Web
solicitara que establezca la mayoria de edad, considerando que se solicitara como promedio la mayoria de
edad los 18 (dieciocho) afios, si en la regién en que opere el presente Sitio Web la mayoria de edad es mas
alta y usted no cuenta con dicha edad debera de cesar el uso de la aplicacién inmediatamente. La compafia
prohibe a todas las personas que no cumplan con este requisito acceder al Sitio Web.

En consecuencia, usted manifiesta lo siguiente al hacer uso y acceder al presente Sitio Web:

I. Tiene al menos 18 (dieciocho) afnos, ha alcanzado la mayoria de edad en el lugar donde vive y tiene la
capacidad legal para celebrar este acuerdo.

Il. No esta accediendo al sitio web desde un lugar, pais o ubicacion en el que hacerlo podria o podria
considerarse una violacion de la ley.

QUINTA: PROPIEDAD INTELECTUAL

Los Usuarios que accedan al Sitio Web pueden visualizar la informacién contenida en el mismo y efectuar
descargas o reproducciones privadas a su sistema informatico, siempre que los elementos reproducidos no
sean cedidos posteriormente a terceros o se instalen en un servidor conectado a Internet o a una red local.

En consecuencia, con lo dispuesto en el apartado anterior, el Usuario no estara facultado para, a titulo
meramente enunciativo, distribuir, modificar, transformar, ceder poner a disposicién del publico o llevar a cabo
cualquier otra actividad que no haya sido expresamente autorizada sobre los elementos y contenidos
indicados anteriormente, incluidos los cédigos informaticos de cualquiera de los elementos del Sitio Web.

El Usuario sera directamente responsable de todas las consecuencias, dafios y perjuicios que se deriven para
la Empresa y/o terceros de la infraccion de cualquier obligacién contenida en la presente clausula.
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El usuario que proceda al envio de cualquier tipo de contenido al Sitio Web asegura que ostenta los derechos

necesarios para hacerlo, quedando exento la Empresa de cualquier responsabilidad sobre el contenido y
legalidad de la informacion ofrecida.

El usuario reconoce a la Empresa el derecho de modificar los contenidos introducidos a fin de que se adecuen
y sean compatibles con las caracteristicas técnicas y estéticas del Sitio Web.

Los trabajos/proyectos encargados en el Sitio Web son de propiedad y autoria del Programador hasta que
hayan sido aprobados y pagados por el Cliente, momento en el cual pasaran a titulo del cliente.

SEXTA: ALCANCES DE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR LA EMPRESA

La Empresa se reserva el derecho a aceptar o no la solicitud del Programador, asi como a elegir el orden de
prioridad en el que aparecera cada Programador en la Plataforma, frente a cualquier criterio de busqueda
definido por el Cliente.

Asimismo, la Empresa se reserva el derecho de establecer criterios de valoracion, establecer politicas de
Comentarios, y el Programador lo autoriza a publicar en su perfil la calificacién de los Servicios recibido por
el Cliente y los Comentarios de éstos ultimos, siempre que estos cumplan con los criterios del sistema de
calificaciéon de la Empresa.

En caso el Programador no se encuentre de acuerdo con algin Comentario, debera sustentar su opinién a la
Empresa, quien se reserva el derecho de retirar o no dicho Comentario.

SEPTIMA: PAGOS A LOS PROGRAMADORES.

El Programador se obliga a entregar a la Empresa la informacién fiscal necesaria para poder realizar las
facturas correspondientes por los Servicios brindados, asi como se obliga a entregar cualquier clase de
comprobante fiscal por los servicios brindados.

En el momento en que ambas partes hayan concretado el acuerdo de prestacion de servicios, tanto el cliente
como el Programador contratado recibiran un certificado electrénico el cual, ademas de contener el acuerdo
alcanzado, indicara el importe total de la remuneracion que el cliente debera abonar al Programador
contratado por la prestacion del servicio contratado.

Podemos proporcionar productos y/o servicios pagados dentro del Servicio. En ese caso, utilizamos
servicios de terceros para el procesamiento de pagos (por ejemplo, procesadores de pagos).

No almacenaremos ni recopilaremos los detalles de su tarjeta de pago. Esa informacion se proporciona
directamente a nuestros procesadores de pagos externos, cuyo uso de su informacién personal se rige por
su Politica de Privacidad. Estos procesadores de pagos se adhieren a los estandares establecidos por PCI-
DSS segun lo administra el PCI Security Standards Council, que es un esfuerzo conjunto de marcas como
Visa, Mastercard, American Express y Discover. Los requisitos de PCI-DSS ayudan a garantizar el manejo
seguro de la informacién de pago.

La suma total de los importes anteriormente indicados debera ser ingresada por el Cliente mediante tarjeta
de crédito. En la recepcion del valor acordado, la Empresa actia como intermediario depositario de las
cantidades ingresadas.

La aprobacion del pago por parte del cliente implica el otorgamiento de un mandato expreso e irrevocable a
la Empresa para que éste proceda a realizar el pago de los servicios contratados al Programador, en el
supuesto que se den los oportunos condicionantes y en los términos acordados por el Programador y el
cliente, reteniendo aquellas cantidades que corresponda y retener cualesquiera intereses que las cantidades
depositadas pudieran generar.

La Empresa retendra un porcentaje de comision del valor del proyecto contratado por la prestacion de los
servicios y uso de la plataforma entre el Cliente y el Programador, mismo que se estipulara al realizar la
contratacién de los Servicios respectivos para cada uno de los Usuarios.
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Una vez aprobado el pago por parte del cliente, este sera desembolsado al Programador en los préximos 7

(siete) dias habiles después dicha aprobacion.

Los pagos aprobados por el cliente no podran ser devueltos o reembolsados una vez se hayan autorizado por
parte del cliente por haber finalizado el trabajo

OCTAVA: DECLARACIONES DEL PROGRAMADOR

El Programador declara, bajo protesta de decir verdad, que se desempeina como trabajador independiente, y
presta los Servicios en estricta observancia de las leyes y reglamentos aplicables, asimismo declara que toda
la informacion proporcionada a la Empresa es cierta, verdadera, precisa y veraz.

La Empresa se reserva el derecho de revisar y verificar todos y cada uno de los datos consignados por el
Programador en la Ficha de Programador a fin de proporcionar mayor seguridad tanto a si mismo como a los
Clientes, en consideracion en caso de no poder acreditar las cualificaciones correspondientes, la Empresa
estara facultada a eliminar su cuenta.

NOVENA: CODIGO DE CONDUCTA.

Los Usuarios que acceden al presente Sitio Web se obligan al Cédigo de Conducta, siendo este vinculante
para las Partes, en caso de que se encuentre una infraccion al mismo se eliminara la cuenta del Usuario sin
posibilidad para renovarla.

1. Los Usuarios declaran bajo su exclusiva responsabilidad que van a actuar cumpliendo con la
normativa aplicable, de forma responsable, respetuosa, diligente y con total buena fe.

2. El Programador garantiza que los servicios que ofrece y que puede ser objeto de acuerdo con otros
usuarios no son ilegales, inmorales, prohibidos ni atentan o infringen derechos de terceros, y que
cuenta con todas las autorizaciones y demas requisitos exigidos por el ordenamiento juridico para
desarrollar la actividad contratada.

3. De igual modo, el Usuario se compromete, bajo su sola responsabilidad, a suministrar informacion
completa, exacta y veraz sobre su actividad empresarial y sobre los servicios que ofrece a través del
Sitio Web, asi como, en su caso, sobre sus experiencias en relacién a las transacciones realizadas
con el resto de los Usuarios.

4. El usuario tiene expresamente prohibido las siguientes conductas que se describen a continuacién:

a. Crear identidades falsas, actuar en nombre de terceros sin el poder o legitimacion suficiente
y/o suplantar la identidad de otros.

b. Introducir datos falsos y/u ofertas ficticias de servicios, debiendo ser todas sus ofertas
totalmente exactas y veraces.

c. Infringir derechos de terceros, en especial, derechos de propiedad industrial o intelectual.

d. Faltar a la verdad, falsificar documentos, firmas, infringir las leyes, reglamentos o normativa de
aplicacion.

e. Introducir ofertas sobre cosas u objetos que estén fuera del comercio.
f. Registrarse y utilizar el Sitio Web sin tener la capacidad suficiente para ello.

g. Manipular o alterar las herramientas del Sitio Web para comercializar con terceros u otros
Usuarios en forma distinta a la indicada en los Términos y Condiciones.

h. No respetar las normas y procesos predeterminados para el acceso y uso del Sitio Web,
emplear métodos que puedan causar dafos al Sitio Web o a los sistemas de terceros.

i. Utilizar el Sitio Web para fines distintos a los que le son propios.
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j- Contactar con otros Usuarios del Sitio Web, asi como disponer de los datos facilitados por éstos
para finalidades distintas de las establecidas en los presentes Términos y Condiciones, y en
las particulares que puedan regular el acceso a servicios ofrecidos a través del Sitio Web.

k. Enviar cartas en cadena y/o publicidad no solicitada, a menos que cuente con el consentimiento
expreso del destinatario.

5. El Usuario acepta no transmitir a través del Sitio Web informacion ni comercializar con material,
productos o servicios de ningun tipo o naturaleza que sea ilegal, injurioso, difamatorio, dafino, vulgar,
obsceno o en cualquier otro modo censurable.

6. En el supuesto que el usuario tenga acceso a informacion confidencial se compromete a utilizarla
exclusivamente para las finalidades para las que le fueron reveladas, siempre respetando dicha
confidencialidad.

7. La Empresa, segun su propio criterio, podra dar por terminado el acceso al Sitio Web, de forma
inmediata, y sin necesidad de comunicacion previa, si la conducta del Usuario no fuera acorde con
las presentes Términos y Condiciones.

DECIMA: PLAZO

El plazo de duracion de la relacion entre las Partes es indefinido, y podra ser terminado por las Partes con
una antelacion de quince (15) dias naturales sin expresién de causa o justificacion alguna, indicando su deseo
de dar por terminada la presente relacion, sin perjuicio de que en ese caso las obligaciones y derechos que
estén en curso deberan darse por terminado conforme a lo establecido en estos términos y condiciones y
cualquier comunicacion.

Las Partes acuerdan que sobreviviran a la terminacion de la relacion entre las Partes las disposiciones aqui
contenidas respecto a: (i) confidencialidad y protecciébn de datos personales, y, (ii) obligaciones de
indemnidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa se reserva el derecho de desactivar los Servicio del Programador, en
cualquier tiempo y sin notificacion previa y esta facultado para dar por terminado unilateralmente el presente
contrato en cualquier momento en caso de que: (i) el Programador hubiera incumplido con brindar los
Servicios en dos 0 mas oportunidades; o, (ii) el Programador realice un intento de fraude y/o cualquier
actividad que sea considerada como un acto ilicito conforme a la normativa vigente en la Republica Mexicana.

DECIMA PRIMERA: CONTRAPRESTACION

El Programador fijara libremente el precio que cobrara por el Servicio que preste a favor del Cliente, a través
de la Plataforma dentro de los minimos y maximos que pudiera establecer la Empresa.

Los Programadores se obligan a ingresar su informacion bancaria personal para los depésitos
correspondientes, obligandose a no ingresar de ninguna forma la cuenta bancaria de un tercero, en caso de
que se detecte alguna anomalia se eliminara la cuenta correspondiente.

Los Usuarios podran elegir la modalidad de contraprestacion, misma que puede consistir en lo siguiente:

1. Pago por proyecto: el proyecto se divide en secciones, una vez autorizada la seccién por parte del
Cliente se liberara el pago a los 7 (siete) dias habiles siguientes.

2. Pago por tiempo: se realiza un aproximado de horas trabajadas y se realiza un corte para pagarse
los dias 15 (quince) y ultimo de mes, pagandose a los 7 (siete) dias habiles siguientes.

La Empresa no se hace responsable sobre ninglin pago anticipado realizado al Programador, en caso de que
se reporte la inactividad del mismo, se eliminara permanentemente la cuenta del Programador y se verificara
la posibilidad de devolucién en servicios de la misma calidad y especie, sin que esto obligue a la Empresa en
ningun modo a realizar el pago.
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En caso de impago por parte del cliente, se verificara la situacion, en caso de no tener respuesta por parte de

la Empresa, se eliminara permanentemente la cuenta del Cliente.

DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL PROGRAMADOR

Son obligaciones del Programador las enlistadas a continuacién las cuales se enumeran facultativa mas no
limitativamente:

1. Permitir a la Empresa a que comparta en su Plataforma los datos contemplados en la Ficha de
Programador en la forma y manera que la Empresa considere adecuada;

2. Mantener la tarifa de sus servicios proporcionada a la Empresa como la mejor tarifa (es decir la tarifa
mas barata) que ofrezca por el mismo servicio en su practica privada, Estudio o donde preste
servicios. Esto permite a la Empresa ofrecer la mejor tarifa garantizada por el Programador siempre.

3. Autorizar a la Empresa a almacenar sus datos personales;

4. Cumplir con trasladar el porcentaje de la tarifa que le corresponde a la Empresa, debida y
oportunamente, conforme a lo establecido en la seccion “Contraprestacion” de los presente Términos
y Condiciones;

5. Declarar informacion completa y verdadera en la Ficha de Programador;

6. Mantener actualizada la informacion declarada en la Ficha de Programador;

7. Brindar los Servicios para los que fue contratado por el Cliente de la mejor manera, empleando en
todo momento la mayor diligencia requerida;

8. Completar su disponibilidad de horarios y carga de trabajo en la Plataforma, manteniendo en todo
momento la informacién actualizada;

9. Emitir el comprobante de pago y la factura que corresponde a nombre de la Empresa.
10. No contactar al Cliente o Usuario directamente para ofrecer sus Servicios.

DECIMA TERCERA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Son obligaciones de la Empresa limitativamente, las siguientes:

Compartir la informacién del Programador en la Plataforma;

En el caso de Programadores con caracteristicas parecidas, elegir el orden de prioridad en el que
aparecera cada Programador en la Plataforma;

Establecer criterios de valoracion de los Programadores;

Establecer los términos del sistema de calificacion;

Publicar los Comentarios en el perfil del Programador segun corresponda;

Trasladar el porcentaje del precio que le corresponde al Programador, debida y oportunamente.
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DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas en la legislacién vigente, la Empresa no se responsabiliza por
los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de exactitud, exhaustividad,
actualidad, asi como a errores u omisiones de los que pudieran adolecer las informaciones contenidas en el
Sitio Web u otros contenidos a los que se pueda acceder a través del mismo.

La Empresa no se hace responsable por los dafios y perjuicios ocasionados por el uso indebido del servicio
por parte de los Usuarios. Los Usuarios deberan abstenerse de realizar actos de cualquier tipo que
contravengan la legislacién aplicable.

La Empresa no estara obligada a reparar los dafios o perjuicios, directos o indirectos, que sean ocasionados
por una informacién incompleta o incorrecta y no veraz, suministrada por los Usuarios, asi como tampoco se
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hace responsable del comportamiento de los Usuarios, de sus posibles incumplimientos y/o de las posibles

situaciones de insolvencia en las que puedan encontrarse.

La Empresa no estara obligada a reparar los dafios o perjuicios, directos o indirectos, que sean consecuencia
de servicios prestados por proveedores externos con las que la EMPRESA haya alcanzado acuerdos de
colaboracién o comerciales, en las que actua unicamente como mero intermediario y que sean ajenos a la
actividad propia del Sitio Web entre Usuarios registrados.

La Empresa no garantiza la disponibilidad, continuidad ni la infalibilidad del funcionamiento del Sitio Web y
en, consecuencia, excluye, en la maxima medida permitida por la legislacion vigente, cualquier
responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de disponibilidad
o de continuidad del funcionamiento del Sitio Web y de los servicios habilitados en el mismo, asi como a los
errores en el acceso a las distintas paginas web o a aquellas desde las que, en su caso, se presten dichos
servicios.

La Empresa declina toda responsabilidad por los dafios informaticos o de otro tipo que pudiera ocasionar al
Usuario visitante en el acceso a los contenidos del Sitio Web. Por ello, la Empresa no garantiza la ausencia
de virus u otros elementos lesivos que pudieran causar danos o alteraciones en el sistema informatico, en los
documentos electrénicos o en los ficheros del Usuario o de terceros.

En ningln caso sera responsable la Empresa de los dafos que pueda sufrir el usuario en caso de que
incumpla las presentes Términos y Condiciones.

El usuario sera el Unico responsable en relacion con la actividad que desarrolle, y en base a la cual ofrezca
los productos y servicios que se comercialicen a través del Sitio Web, tanto en lo relativo a la gestién, como
en relaciéon con el cumplimiento de la normativa vigente en todo lo que le resulte de aplicacion en atencion al
tipo de actividad que desarrolla, tales como, obtencion de permisos, licencias, autorizaciones, etc. A estos
efectos, se entendera por gestion, todas las actividades relacionadas con la prestacion del servicio contratado,
asi como cualquier otra actividad relacionada con el modelo de transaccién que lleve a cabo a través del Sitio
Web.

El Usuario sera Gnico y exclusivo responsable de los dafios y perjuicios que se ocasionaren a la Empresa, a
cualquier Usuario, Cliente y/o tercero, que tengan causa en la mala fe, ilicitud, falsedad, inexactitud, falta de
diligencia, incumplimiento de cualquier informacién, contenido y/o del objeto de cualquier transaccion,
compromisos o acuerdos que asuma con otro Cliente o Usuario a raiz de la utilizacién del Sitio Web o que se
derive de la misma.

Si la Empresa fuera declarada responsable de cualquier dafno o perjuicio con causa a los anteriores extremos
en un procedimiento judicial o extrajudicial, por un Juzgado, Tribunal o ente Publico administrativo
competente, podra repetir contra el Usuario todas las cantidades que haya tenido que abonar y soportar,
incluido el dafio emergente y el lucro cesante, y cualquier coste o gravamen que hubiera tenido que afrontar,
incluidos impuestos, tasas, abogados, procuradores, peritos, arbitrajes, viajes, estancias, y cualquier otra
erogacion que requiera la Empresa respecto al caso.

La Empresa se reserva el derecho de comunicar la informacién confidencial que los Usuarios le hayan
comunicado cuando venga impuesto por ley, reglamento, normativa, ordenanza y/o cualquier otro mandato
legal, judicial o solicitud gubernamental.

DECIMA QUINTA: CANCELACIONES

En el caso de cancelacion por solicitud del Programador, podra gestionar la cancelacién del Servicio
directamente con el Cliente en un plazo que no exceda de las veinticuatro (24) horas siguientes al momento
de aceptacion del Servicio, cuando asi debiera proceder; no obstante, es el Programador quien esta obligado
a responder por reclamaciones, garantias y/o devoluciones que pudiera corresponder como consecuencia de
la cancelacion requerida por el Programador. La Empresa no asumira costo alguno que devengue de la
cancelacién de uno o mas Servicios por solicitud del Programador, incluyendo mas no limitandose a, la
devolucién de la comisién correspondiente al servicio de interconexién entre Programador y Cliente.

En caso de cancelacion por solicitud del Cliente, este debera de gestionar la cancelacion del servicio
directamente con el Proveedor en un plazo que no exceda las veinticuatro (24) horas siguientes al momento
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de la aceptacion del Servicio, en caso de que se dé en un momento distinto, el Cliente debera de verificar

todos y cada uno de los pagos acreditables al Programador.
En caso de que se manifiesten quejas al respecto del Cliente y/o Programador, la Empresa queda facultada
de revocar cualquier Usuario que contrate y/o preste un servicio fraudulento.

DECIMA SEXTA: PUBLICIDAD
Podemos utilizar proveedores de servicios de terceros para mostrarle publicidades para ayudar a respaldar y
mantener nuestro Servicio.

Google AdSense DoubleClick Cookie

Google, como proveedor externo, utiliza cookies para publicar anuncios en nuestro Servicio. El uso de Google de la
DoubleClick Cookie permite que tanto €l como sus socios publiquen anuncios a nuestros usuarios en funcién de su
visita a nuestro Servicio u otros sitios web en Internet.

Puede optar por no usar DoubleClick Cookie para publicidad basada en intereses visitando la pagina web de
Configuracion de Anuncios de Google: http:/www.google.com/ads/preferences/

Comportamiento de Re-mercadeo

El RESPONSABLE, utiliza los servicios de re-mercadeo para anunciarse en sitios web de terceros después de visitar
nuestro Servicio. Nosotros y nuestros proveedores externos utilizamos cookies para informar, optimizar y servir
anuncios en funcién de sus visitas anteriores a nuestro Servicio.

Google AdWords
El servicio de re-mercadeo de Google AdWords es proporcionado por Google Inc.

Puedes optar por no usar Google Analytics para Display Advertising y personalizar los anuncios de Google Display
Network visitando la pagina web de configuracién de anuncios de Google: http://www.google.com/settings/ads

Google  también  recomienda instalar el complemento de navegador Optout  Google
Analytics https://tools.google.com/dipage/gaoptout. EI complemento de navegador Opt-out Google Analytics
proporciona a los visitantes la habilidad de prevenir sus datos de ser recolectados y usados por Google Analytics.

Para mas informacion acerca de las practicas de privacidad de Google, visite la pagina web de Términos de
Privacidad de Google: http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

Twitter

El servicio de re-mercadeo de Twitter es proporcionado por Twitter Inc.

Puedes optar por no usar la publicidad basada en intereses de Twitter siguiendo las siguientes
instrucciones: https://support.twitter.com/articles/20170405

Puede aprender mas sobre las practicas y politicas de privacidad de Twitter visitando su pagina de Politicas de
Privacidad en: https:/Awitter.com/privacy

Facebook
El servicio de re-mercadeo de Facebook es proporcionado por Facebook Inc.

Puedes aprender mas sobre la publicidad basada en intereses de Facebook visitando esta
pagina: https://iwww.facebook.com/help/164968693837950

Puedes optar por no usar la publicidad basada en intereses de Facebook siguiendo las siguientes instrucciones de
Facebook: https://www.facebook.com/help/568137493302217

Facebook se adhiere a los Principios de Autorregulacion para la Publicidad Conductual en Linea establecidos por
Digital Advertising Alliance. También puede optar por excluirse de Facebook y otras compafiias participantes a través
del Digital Advertising Alliance en los Estados Unidos. hitp://www.aboutads.info/choices/, del Digital Advertising
Alliance de Canada en Canada http://youradchoices.ca/ o la European Interactive Digital Advertising Alliance en
Europe http://ww.youronlinechoices.eu/, 0 excluirse usando la configuracién de su dispositivo mévil.

Para mas informacién de las practicas de privacidad de Facebook, visite las Politicas de Datos de
Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation
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Pinterest
El servicio de re-mercadeo de Pinterest es proporcionado por Pinterest Inc.

Puedes optar por no usar la publicidad basada en intereses de Pinterest al habilitar la funcionalidad de “Do Not Track”
en su havegador o siguiendo las instrucciones de Pinterest: http:/help.pinterest.com/en/articles/personalization-and-
data

Puede aprender mas sobre las practicas y politicas de privacidad de Pinterest visitando su pagina de Politicas de
Privacidad en: https://about.pinterest.com/en/privacy-policy

DECIMA SEPTIMA MISCELANEOS

1. Impuestos. El Programador sera responsable exclusivo de la declaracién, retencion y pago de todos sus
impuestos, incluidos los aranceles aplicables conforme a las leyes, reglamento o cualquier ordenamiento
aplicable vigente, asi como de la emision de facturas correspondientes por las ventas hechas mediante la
Plataforma de la Empresa.

2. Idioma. El idioma de los presentes términos y condiciones y de sus documentos relacionados es el espafol,
que en cualquier caso prevalecera sobre traducciones o versiones en otro idioma.

3. Ley y Jurisdiccion Aplicable. Estos términos y condiciones y cualquier comunicacién, mediante cualquiera
que sea el medio que se utilice relacionada con la Plataforma y las acciones que de ello deriven, se regiran
por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y estard sometido a la jurisdiccidon de los tribunales
competentes en México, renunciado las Partes a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles
debido a sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

4. Modificaciones. Los presentes términos y condiciones pueden ser modificados por la Empresa en cualquier
momento, siendo notificado de estos cambios a la cuenta que para tal efecto se estableciera dentro de la
Plataforma, en el entendido que es responsabilidad del Usuario verificar cualquier cambio que se realice a los
presentes Términos y Condiciones.

Los presentes términos y condiciones se publican en fecha: [27 de diciembre de 2022].



